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1- OBJETIVO

O objetivo da Politica Anticorrupcao é reforcar o compromisso da E-CLICK
SERVICOS DIGITAIS LTDA, denominada CRM&BONUS de manter os mais elevados
padroes de integridade, ética e governanca na conducao de seus negdcios ao estabelecer
diretrizes de combate a corrupcdo tanto em relacdo as instituicbes publicas como as
empresas privadas.

A Politica visa assegurar que os todos colaboradores, parceiros e fornecedores
da CRM&BONUS compreendam as diretrizes da Lei Anticorrupcdo brasileira para que
todos observem as diretrizes para prevenir e combater situacdoes propensas a atos de
corrupcao, suborno e fraudes.

Esta Politica corrobora as diretrizes do Codigo de Etica da CRM&BONUS, assim,
ambos os normativos devem ser seguidos em sua plenitude, a fim de prevenir, mitigar e
remediar os riscos de corrupcao relacionados a empresa.

Em nenhuma hipétese ou sob qualquer argumento, sera admitida a alegacao de
desconhecimento das regras aqui previstas. Para garantir o conhecimento, a
CRM&BONUS adotara praticas de treinamento a todos os Colaboradores e Terceiros,
além de disponibilizar o Cédigo de Etica para consulta junto ao Departamento Pessoal.

2- DEFINIGOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

- Agente Publico: quem exerce funcao publica, de forma temporaria ou permanente, com
ou sem remuneracao, por eleicio, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica. Equipara-se a
agente publico quem trabalha para empresa prestadora de servico contratada ou
conveniada para a execucao de atividade tipica da Administracao Publica.

- Agente Publico Estrangeiro: quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
exerca cargo, emprego ou funcido publica em 6érgaos, entidades estatais ou em
representacoes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas
controladas pelo poder publico de pais ou organizacoes publicas estrangeiras.

- Colaboradores Proprios: toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual
(rotineira) 3 CRM&BONUS, sob a dependéncia deste e mediante salario.

- Colaboradores Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que atue direta ou indiretamente
em nome da CRM&BONUS como prestadora de servico, fornecedora, consultora,
parceira de negoécios, terceira contratada ou subcontratada, independentemente de
contrato formal ou nao.
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- Corrupcao: é o ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber
em troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida (pecuniaria
ou ndo) para funcionario publico ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir
ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes. Nao sera tolerada qualquer
forma de corrupcao, seja com relacdo a Agentes Publicos ou Partes Privadas.

- Due Diligence de Terceiros: procedimento metddico de analise de informacoes e
documentos com objetivo predeterminado de conhecer a organizacdo e seus
administradores com a qual a CRM&BONUS pretende se relacionar.

- Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos),
hospedagens, alimentacao, entretenimentos.

- Partes Privadas: qualquer pessoa fisica ou juridica que nio seja colaborador (préprio ou
terceiro) nem agente publico (nacional ou estrangeiro).

- Pessoas Politicamente Expostas: sdo todas as pessoas que exercem ou exerceram, no
Brasil ou no exterior, algum cargo, emprego ou funcao publica relevante ou se tém, nessas
condicoes, familiares, representantes ou ainda pessoas de seu relacionamento préximo.

- Suborno ou Propina: é o meio pelo qual se pratica a corrupcao, consistindo no ato de
prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, agente publico ou parte
privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outras vantagens para que a
pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

- Terceiro Intermediario: qualquer pessoa fisica ou juridica contratada para agir pela
CRM&BONUS ou em nome do mesmo.

- Vantagem Indevida: consiste em qualquer beneficio, ainda que ndo econémico, como
por exemplo, presentes, brindes, viagens, refeicoes, hospedagens, entretenimentos e
oportunidades de trabalho.

3- APLICACAO

A presente Politica é aplicavel 3 CRM&BONUS e suas empresas controladas no
Brasil e no exterior. Como tal, esta Politica se aplica a todos os colaboradores (Préprios
ou Terceiros) de qualquer nivel hierarquico, e todos os fornecedores, prestadores de
servicos, agentes intermediarios e outros parceiros de negdcios.

O cumprimento desta Politica por todos os envolvidos nos negdcios da
CRM&BONUS ¢ vital para garantir a sustentabilidade e a protecdo da reputacio da
empresa.
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4- AMBIENTE NORMATIVO

Esta Politica foi elaborada em consonancia com todas as leis e regulamentacoes

aplicaveis contra suborno e corrupcio, incluindo, mas sem limitacio: Cédigo de Etica da
CRM&BONUS; Lei Anticorrupcdo n.° 12.846/13 e seu Decreto n° 8.420/15, Lei contra
Praticas de Corrupcéo Estrangeira dos Estados Unidos (“FCPA”); Lei contra Subornos do
Reino Unido (“UKBA"); Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao (“UNCAC”);
Pacto Global das Nacoes Unidas.

5- OBJETIVOS

S30 objetivos da Politica Anticorrupcdo CRM&BONUS:

Estabelecer as diretrizes e responsabilidades da CRM&BONUS que assegurem e
reforcem o compromisso da instituicao com as praticas preventivas e de combate
a corrupcao e outros ilicitos assemelhados estabelecidos na legislacdo em vigor;

Descrever as regras comportamentais a serem seguidas na conducao das
atividades desenvolvidas pela CRM&BONUS que garantam a conformidade com
as leis contra suborno e corrupcao e, em especial, com a Lei Anticorrupcao e as
regras de prevencao a corrupcao e ilicitos assemelhados;

Garantir a distribuicdo desta Politica para todos destinatarios;

Capacitar os destinatarios, por meio de palestras e treinamentos, sobre o seu
conteldo, em especial, 0 que sdo os atos de corrupcao e ilicitos assemelhados,
como eles se desenvolvem e podem ser impedidos ou controlados;

Fazer constar de todos contratos celebrados com clientes, fornecedores,
doadores, patrocinadores ou parceiros comerciais clausulas especificas de
responsabilizacdo para com atos de corrupcdo ou ilicitos assemelhados que
venham a ser praticados pelos proprios e sobre os quais a CRM&BONUS nao
tenha conhecimento prévio;

Avaliar os clientes, fornecedores, doadores, patrocinadores ou os parceiros
comerciais a partir de um processo padronizado, antes do inicio da relacdo e
durante o seu desenvolvimento, com o uso de informacoes internas e externas
agrupadas na CRM&BONUS.
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6- DIRETRIZES GERAIS

A CRM&BONUS proibe e n3o tolera nenhuma pratica de corrupcdo, suborno,
pagamento ou recebimento de propina seja com a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, ou com Empresas Privadas, com base na lei anticorrupcao brasileira e
internacional.

6.1. Lei Anticorrupcao

A Lei Anticorrupcdo brasileira dispdbe sobre a responsabilizacio objetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de corrupcio contra
administracdo publica nacional ou estrangeira.

Por meio dessa lei a pessoa juridica passa a ter responsabilidade objetiva pelo ato
ilicito cometido por seu colaborador, agente intermediario ou representante que
beneficie a empresa, isso significa que a empresa responderd por qualquer ato de
corrupcao sem a necessidade de provar a culpa ou conhecimento dos responsaveis da
empresa.

Para a realizacao dos atos lesivos ndo é necessario que o ato ilicito seja
concretizado, basta promoter ou oferecer vantagens indevidas a Agentes Publicos ou
pessoas a ele relacionadas.

As penalidades previstas na lei podem ser administrativas como multa sobre o
faturamento bruto e publicacdo da decisdo condenatdéria em meios de comunicacao de
grande circulacdo, e judiciais como a proibicdo de recebimentos de incentivos ou
empréstimos de instituicoes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico,
decretacao de perdimento de bens e direitos, reparacdo do dano, até a suspensdo ou
dissolucao das atividades da empresa.

A responsabilizacdo da pessoa juridica nao exclui a responsabilidade individual
criminal de seus administradores, colaboradores ou qualquer pessoa que seja autora ou
participe do ato de corrupcdo contra a Administracdo Publica.

Diante do exposto, de acordo com o Cédigo de Etica da CRM&BONUS e com seu
compromisso em realizar negdécios com ética, integridade e transparéncia e em
conformidade com os regulamentos e leis aplicaveis, a CRM&BONUS nio tolera qualquer
forma de suborno ou corrupcao.

Assim, é politica da CRM&BONUS conduzir suas operacdes e atividades em
conformidade com todas as Leis Anticorrupcao Aplicaveis proibindo a participacao de
seus Integrantes e Terceiros em qualquer forma de corrupcao em qualquer contexto.
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6.2. Contratacao pela Administracao Publica

A CRM&BONUS nio permite que qualquer pessoa em seu nome busque vantagens
em contratacdes junto a administracao publica.

A CRM&BONUS nio possui interesse nesse tipo de contratacdo. Mas, caso isso
ocorra, deve-se garantir que ndo aconteca qualquer oferecimento ou recebimento de
vantagem indevida ou pecunidria, cuidando para que todas as negociacoes sejam
realizadas sempre na presenca de mais de um representante da empresa e mais de um
agente publico.

Além disso, a avaliacdo de contratacdes publicas deve passar pelos sécios da
empresa.

6.3. Corrupcao de Agentes Publicos

Na CRM&BONUS seus Colaboradores e Terceiros sao proibidos de dar, prometer,
oferecer ou autorizar, diretamente ou indiretamente, qualquer Pagamento Impréprio a
um Agente Publico, Parente de um Agente Publico ou qualquer pessoa a pedido de um
Agente Publico ou com o consentimento de um Agente Publico. A CRM&BONUS também
proibe qualquer pagamento, promessa, oferta ou autorizacdo de doacdo de um
Pagamento Impréprio a qualquer um sabendo que serd dado ou compartilhado com um
Agente Publico, Parente de um Agente Publico ou pessoa por ele designada.

6.4. Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Terceiros

Todos os fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e outros
parceiros que conduzam negdécio com a CRM&BONUS, ou em nome da empresa, devem
agir com o mais alto nivel de integridade.

A CRM&BONUS proibe a participacio de seus Integrantes e Terceiros em qualquer
forma de corrupcdao em qualquer contexto. Assim, nenhum Colaborador ou Terceiro
pode:

e Oferecer, prometer, pagar ou autorizar uma oferta ou pagamento em dinheiro ou
qualquer coisa de valor a um agente publico, ou qualquer outra pessoa ou entidade, direta
ou indiretamente (inclusive por meio de um Terceiro), ou seja:

- Destinado a corromper qualquer acdo (ou omissao) ou decisdo do receptor ou em
violacao do dever do receptor;
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- Destinado a induzir o destinatario a usar influéncia para afetar qualquer ato ou
decisao da entidade envolvida;

- Destinado a garantir uma vantagem imprépria ou ajudar a CRM&BONUS na
obtencao ou manutencao de quaisquer negdcios; ou

- Concebido como gratidao para o destinatario ter tomado uma decisdo ou ter agido
de forma que beneficiou a Braskem impropriamente.

e Solicitar ou aceitar qualquer dinheiro ou um item de valor, direta ou
indiretamente, ou seja:

- Destinado a influenciar indevidamente o julgamento ou a conduta do destinatario,
seja a tomar uma atitude, a ndo agir ou usar sua influéncia em suas responsabilidades de
trabalho;

- Concebido como gratidao por ter tomado uma decisao ou agido de uma forma que
beneficiou indevidamente a pessoa autora da oferta ou entidade que ela representa.

A possibilidade da CRM&BONUS ser responsabilizada pelas acdes de terceiros
contratados para atuar como seu parceiro comercial ou fornecedor implica na
necessidade de se obter informacdées minimas e suficientes sobre esses parceiros
comerciais ou fornecedores que possibilitem avaliar a sua integridade e conduta.

Deve-se especialmente avaliar possiveis vinculacdes societarias, administrativas e
familiares entre o cliente, doador, patrocinador, fornecedor ou o parceiro comercial com
um agente publico. Em qualquer situacdo deve-se buscar afastar a possibilidade de uma
vantagem indevida ou pecuniaria, ou ainda conflito de interesses.

Todos os contratos firmados com clientes, doadores, patrocinadores, fornecedores
ou parceiros comerciais possuem clausulas que atestam a existéncia de praticas e de
controles que coibam atos de corrupcao e lavagem de dinheiro e atestam o compromisso
do terceiro com a conformidade com as leis anticorrupcao e antissuborno.

6.5. Pagamento de Facilitacao

S3do conhecidos como “pagamentos de facilitacao” pagamentos feitos a funcionarios
tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal, para garantir ou acelerar
a execucao de atos de rotina a que a empresa tenha direito.

A CRM&BONUS proibe e n3o tolera o oferecimento ou pagamento de facilitagdo para
acelerar ou favorecer a analise e obtenc¢des de licengas, autorizagcbes e permissées a serem
realizados por seus colaboradores, fornecedores ou agentes intermediarios.
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6.6. Clausula Anticorrupcao

A existéncia da clausula anticorrupcao é obrigatéria em todos os contratos firmados
entre a CRM&BONUS e seus fornecedores, clientes, prestadores de servicos ou terceiros
intermediarios, na qual as partes declaram o conhecimento da lei anticorrupcao brasileira
e se comprometem a cumprir integralmente com seus dispositivos, mediante a abstencao
de qualquer atividade que constitua ou possa constituir uma violacao da lei.

O descumprimento da clausula anticorrupcdao pode gerar diversas medidas
sancionatoérias a outra parte, desde solicitacdo de esclarecimentos a suspensdo ou
rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.7. Conflito de Interesses

Todos os colaboradores CRM&BONUS devem agir de modo a prevenir e remediar
situacdes que possam causar ou sugerir conflito de interesses nas relacdes entre
colaboradores, fornecedores, concorrentes e érgaos publicos e que, se nao revelados,
podem vir a abalar a confianca e a credibilidade do colaborador e da empresa.

Dessa forma, os colaboradores ndo devem usar de sua posicdo na empresa para
apropriar-se de oportunidades, favores ou vantagens em beneficio préprio, ndo devem
usar informacdes confidenciais de forma improépria para beneficio préprio, ndo devem ter
nenhum envolvimento direto em negdcios que sejam conflitantes com os interesses
CRM&BONUS, ou seja, devem evitar qualquer situacio de real ou potencial conflito de
interesse que de alguma forma, possa comprometer sua independéncia ou imparcialidade.

6.8. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Os colaboradores, parceiros e fornecedores estido proibidos de aceitar ou
oferecer qualquer tipo de vantagem, como brindes, presentes e hospitalidades, para
Agentes Publicos, pessoa a ele relacionada, ou Partes Privadas a fim de influenciar suas
decisdes ou obter beneficio préprio ou para empresa.

Todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser declarados, e a fim de
evitar qualquer situacao de desconforto ou desconfianca, somente serad permitido aceitar
brindes institucionais e sem valor comercial.

Qualqguer contribuicao, patrocinio e doacao, bem como outras ofertas de similar
natureza, sé podem ser aceitas em nome da CRM&BONUS apés avaliacdo prévia dos
Sécios com vista a avaliar algum fator ilicito ou de risco na oferta.

Se o colaborador tiver alguma duvida sobre como se portar em caso de
recebimentos de algum tipo de brinde, presente, refeicdo, viagem, hospedagem ou
entretenimento, ele podera contatar seu superior imediato, o seu gestor.
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6.9. Registros das Operacoes Contabil-Financeiras

A CRM&BONUS exige e assegura que todas as transacdes/operacdes
contabil/financeiras estejam totalmente documentadas, corretamente aprovadas e
classificadas para a descricao correta de despesa que reflitam de maneira precisa a sua
natureza, com o respeito aos acionistas, investidores e sociedade em geral. Em hipdtese
alguma, documentos falsos, imprecisos ou enganosos devem constar dos livros e
registros.

Todo e qualguer pagamento ou recebimento realizado em nome da
CRM&BONUS deve conter informacdes suficientes a sua identificacdo e fundamentacio
de modo que a qualquer tempo seja possivel analisa-las em detalhes e monitora-las.

6.10. Combate a Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro configura-se no processo pelo qual ha a transformacoes
de recursos de ganhos de atividades ilegais em ativos com uma origem aparentemente
legal. A CRM&BONUS é comprometida com a transparéncia e legalidade nas transacées
financeiras. Portanto, os colaboradores que possuirem evidéncias ou suspeitas de praticas
de lavagem de dinheiro devem procurar imediatamente o Comité de Conduta Etica e
Compliance da CRM&BONUS.

6.11. Suborno Comercial

A CRM&BONUS proibe seus Colaboradores e Terceiros de dar, prometer,
oferecer ou autorizar, diretamente ou indiretamente, qualquer Pagamento Impréprio,
incluindo qualquer suborno, devolucao, pagamento ou outra forma de suborno comercial,
para um fornecedor, cliente ou outro Terceiro para influenciar indevidamente as acoes de
outra parte, para garantir uma vantagem imprdépria em razao da conduta comercial de seu
empregador ou do superior.

Tais proibicbes se aplicam as transacées comerciais efetuadas pela
CRM&BONUS, incluindo, mas nao se limitando a, compra e/ou venda de matérias-primas,
produtos, servicos, equipamentos, utilidades, instrumentos, aquisicoes, investimentos e
desinvestimentos diversos.

6.11. Recebimento de Vantagens Indevidas

Nenhum Integrante ou Terceiro pode solicitar ou aceitar um Pagamento
Improéprio de qualquer outra pessoa. Relacdes positivas com Terceiros sdo importantes
paraa CRM&BONUS e aceitar qualquer coisa de valor de um Terceiro, incluindo Cortesias
Empresariais, pode ser uma maneira legitima de construir relacbes, se transparentes e
duradouras, e em conformidade com as Leis Anticorrupcao Aplicaveis e com os Materiais
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de Orientacdo da Companhia, que nao seja destinada a induzir (ou recompensar)
um ato ou decisido improprio ou corrompido.

Nenhum Integrante deve aceitar qualquer coisa de valor de um Terceiro que iria
influenciar indevidamente a tomada de decisdes de negdcios. Assim, Integrantes nao
devem aceitar:

¢ Dinheiro ou qualquer coisa de valor, incluindo Cortesias Empresariais, em troca
de servicos, informacdes ou vantagens improprias;

e Dinheiro ou qualquer coisa de valor, incluindo Cortesias Empresariais, que seja
inconsistente com a lei aplicavel, com os Materiais de Orientacdo da Companhia ou
projetado ou destinado para qualquer finalidade que nao seja promover uma relacdo de
negocios legitima e transparente; ou

e Descontos em quaisquer produtos ou servicos, ou outros bens, servicos ou
beneficios oferecidos para ganhar ou recompensar impropriamente a prestacdo de uma
vantagem, informacao ou beneficio.

7- INDICIOS DA PRATICA DE CORRUPCAO

Para fins dessa Politica e para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupcao,
algumas situacoes concretas podem configurar indicios da ocorréncia de corrupcao,
devendo os Colaboradores (Préprios e Terceiros) dispensar especial atencdo para as
seguintes situacoes:

- A contraparte tenha ma reputacao por ter se envolvido, ainda que indireto, em
assuntos relacionados a corrupcao, atos antiéticos ou potencialmente ilegais;

- A contraparte solicitou comissao que é excessiva, paga em dinheiro ou de outra
forma irregular;

- A contraparte é controlada por um Agente Publico ou tem relacionamento
préximo com a Administracao Publica;

- A contraparte é recomendada por um Agente Publico;

- A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos duvidosos;

- A contraparte se recusa ou tenta dificultar a inclusdo das clausulas anticorrupcao
no contrato por escrito;

- A contraparte ndo possui escritério ou funcionarios compativel com sua
atividade;

As situacoes previstas acima ndo compdem um rol taxativo e os indicios podem
variar em funcao da natureza da operacao, da solicitacdo de pagamento e/ou despesa,
assim como da localizacdo geogréafica.

Tais situacdes nao sdo, necessariamente, provas de corrupcao, nem desqualificam
automaticamente, Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de Servicos ou Agentes



CRM&BONUS

Intermedidrios. Todavia, devem ser verificadas até que se tenha certeza de que
nao configuram infracdo a Lei Anticorrupcao e a esta Politica.

Todo Colaborador que se deparar com umas das situacoes acima elencadas deve
comunica-la mediatamente ao Departamento Juridico.

8- INVESTIGACOES E SANCOES

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada.

Se, depois da investigacao, verificar que ocorreu uma conduta que infringe as regras
dessa Politica, serdo tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de
acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualqguer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposicido desta
Politica estard sujeito a sancbes disciplinares previstas no Coédigo de Etica da
CRM&BONUS, listadas abaixo:

- Adverténcia por escrito;

- Suspensao;

- Demissao sem justa causa;

- Demissao por justa causa;

- Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermedidrio da empresa;

- Acao judicial cabivel.

9- RESPONSABILIDADES

Cabe aos colaboradores, terceiros ou parceiros da CRM&BONUS cumprir com
todas as disposicoes desta Politica Anticorrupcao e assegurar que todos os terceiros e
parceiros de seu relacionamento sejam informados sobre seu contetdo.

A adesao é obrigatdria para todos os colaboradores, terceiros ou parceiros e
deverad ser feita através da assinatura do Termo de Compromisso com a Politica
Anticorrupcao.

10- COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A CRM&BONUS manterd um plano de comunicacio e treinamento periddico e
constante para seus Colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importancia
do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei Anticorrupcao.
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E de responsabilidade de todos os Lideres da empresa divulgar para seus liderados
o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a necessidade e importancia de sua
observancia e incentiva-los a apresentar dividas ou preocupacdes com relacdo a sua
aplicacao.

E essencial que todos abrangidos por esta Politica relatem qualquer ato ou indicio
de ato de corrupcao, pagamento/recebimento de propina ou outra situacdo que viole esta
Politica Anticorrupcao, assegurando a protecdao dos padroes éticos adotados pela
CRM&BONUS e preservando sua imagem no mercado.

Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias:

- E-mail: denuncia@crmbonus.com

Sendo fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser
consistentes e veridicos.

10- APROVAGCAO/VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor a partir de sua aprovacao pelo CEO da empresa sera
revisada sempre que necessario.



