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POLÍTICA DE PRIVACIDADE CRM BONUS 

A E-CLIK SERVIÇOS DIGITAIS LTDA (“CRM BONUS”) tem o compromisso com a privacidade e a 
segurança dos dados de seus usuários durante todo o processo de interação com nosso site, aplicativo e 
plataforma. Visando a maior transparência com você sobre quais informações coletamos, utilizamos, 
armazenamos ou excluímos, detalhamos a você a presente Política de Privacidade. 

De tempos em tempos atualizaremos esta Política de Privacidade para incluir mudanças nas nossas 
práticas, tecnologias, requisitos legais e outros fatores. Caso o façamos, atualizaremos a “data da última 
atualização” abaixo da política. Caso façamos uma atualização substancial, poderemos avisá-lo também de 
outra forma, como, por exemplo, colocando um aviso bem visível no nosso website, aplicativo ou nas 
plataformas.  

Recomendamos que você reveja periodicamente esta Política de Privacidade para se manter 
informado sobre a nossa coleta, processamento, compartilhamento e todo tratamento que realizamos com 
seus Dados Pessoais. 

Esclarecimentos iniciais 

Visando a maior compreensão da Política de Privacidade, passa-se a esclarecer alguns conceitos 
importantes trazidos pela Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”): 

 Usuário: toda pessoa física que utilizará o website, plataforma e o aplicativo. 
 Dados pessoais: qualquer informação relacionada a uma pessoa que a identifique ou por meio da 

qual seja possível identificá-la.  
 Tratamento de dados pessoais: é a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação ou controle da informação, comunicação, transferência, difusão ou extração de dados de 
pessoas físicas. 

 Titular de dados: qualquer pessoa física que tenha seus dados pessoais tratados; 
 Finalidade: o que se pretende com o tratamento de dados pessoais. 
 Necessidade: o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao mínimo necessário para o propósito 

almejado, ou seja, deve ser pertinente, proporcional e não excessivo. 
 Consentimento: autorização do titular dá para tratamento de seus dados pessoais com finalidade 

previamente estipulada.  

Esta Política de Privacidade se aplica a você? 

Esta política aplica-se a todos os usuários do website, da plataforma e do aplicativo CRM BONUS, 
que de alguma forma tenham os dados pessoais tratados por nós. 

Não se aplicará esta política na medida em que processamos Dados Pessoais como processadores 
ou fornecedores de serviços em nome dos nossos clientes, incluindo nas situações em que oferecemos aos 
clientes vários produtos e serviços de nuvem ou plataforma integrada através dos quais os nossos clientes: 
(i) criam os seus próprios websites e aplicações executados nas nossas plataformas; (ii) vendem ou oferecem 
os seus próprios produtos e serviços; (iii) enviam comunicações eletrônicas a terceiros; ou (iv) coletam, 
utilizam, compartilham ou processam Dados Pessoais através dos nossos produtos e serviços de nuvem.  

 



 

 

 

Poderemos também processar Dados Pessoais enviados por ou em nome de um cliente para os 
nossos produtos e serviços. Nesse caso, trataremos tais Dados Pessoais como processadores em nome do 
nosso cliente, o que nos torna verdadeiro controlador dos Dados Pessoais. 

Não somos responsáveis nem temos qualquer controle em relação às práticas de privacidade e de 
proteção de dados dos nossos clientes, as quais podem diferir das práticas descritas nesta Política 
Privacidade.  

Se os seus dados nos foram enviados por ou em nome de um cliente da CRM BONUS e você pretende 
exercer quaisquer direitos que possa ter acordo com as leis de proteção de dados aplicáveis, recomendamos 
que se informe diretamente junto ao cliente da CRM BONUS.  

Se você pretender efetuar o seu pedido diretamente à CRM BONUS por favor nos forneça nome do 
cliente da CRM BONUS que nos enviou os seus dados. Iremos encaminhar o seu pedido para esse cliente e 
lhe daremos o suporte necessário para responder ao seu pedido dentro de um prazo razoável. 

Quais os tipos de dados pessoais tratamos? 

A CRM BONUS coleta e armazena os seguintes tipos de informações: 

 Informações fornecidas diretamente por você: a CRM BONUS coleta as informações que você 
fornece quando utiliza nosso website, plataforma e aplicativo, inclusive quando cria uma conta no 
nosso aplicativo ou deseja obter nosso contato comercial. Isso pode incluir seu nome completo, e-
mail e número de telefone. 

 Informações coletadas pelo dispositivo móvel: quando você baixa ou utiliza o aplicativo da CRM 
BONUS, podemos coletar dados sobre a localização do seu dispositivo móvel para fornecer 
facilidades por meio da localização. Você pode desligar os serviços de localização no seu dispositivo 
móvel. 

 Informações sobre você recebidas de outras fontes: recebemos informações de você dos nossos 
clientes e parceiros para que ocorra a prestação dos nossos serviços. Também podemos obter 
informações de terceiros, como outros usuários quando, por exemplo, indicam você para o 
recebimento de um crédito ou para participar de uma promoção. Igualmente podemos receber 
informações de provedores de dados demográficos relacionados a anúncios publicitários on-line e 
com base nos interesses do Cliente.  

Dados de Crianças 

Os nossos websites e aplicativos não são direcionados para crianças. Não coletamos 
intencionalmente Dados Pessoais de crianças menores de 16 anos. Se você é pai ou tutor e acredita que seu 
filho nos forneceu Dados Pessoais sem o seu consentimento, por favor entre em contato conosco através dos 
dados de contato na seção “Contato” abaixo e tomaremos medidas para apagar tais Dados Pessoais dos 
nossos sistemas. 

Para qual finalidade tratamos seus dados pessoais? 

Os dados são necessários para: 

 entregar o serviço adquirido; 
 otimizar sua interação conosco 



 

 

 
 coordenar com clientes e parceiros o gerenciamento de pagamentos e créditos;  
 emitir relatórios de consumo aos nossos clientes e parceiros;  
 fazer análises e pesquisas de mercado; 
 garantir a segurança do site, seu aplicativo, plataforma e dos dados que processa; 
 cumprir obrigações legais; e/ou 
 fins administrativos e de gestão. 

 A CRM BONUS utiliza autorizações legais, que podem variar de acordo com a finalidade da coleta, para tratar 
os dados pessoais dos seus usuários. O prazo de armazenamento pode mudar conforme a autorização legal 
aplicável a cada situação e a finalidade. 

Com quem compartilhamos seus dados? 

As informações coletadas são tratadas dentro da CRM BONUS, mas poderão ser compartilhadas com: 

 Prestadores de serviços: com os nossos prestadores de serviços, tais como TI, administração e 
hospedagem de sistemas, processamento de cartões de crédito, pesquisa e análise, marketing, 
suporte ao cliente, consultores especializados (ex: advogados, cientista de dados, etc.); e/ou 
 

 Clientes e parceiros: com os quais você é consumidor direto (ex: lojistas, comerciantes, vendedores 
ou afiliado) ou indireto. Se utilizar os nossos serviços como usuário autorizado, poderemos partilhar 
os seus Dados Pessoais com o cliente responsável pelo seu acesso aos serviços, na medida necessária 
para verificar contas e atividades, investigar atividades suspeitas ou fazer cumprir os nossos termos 
e políticas; 

Qualquer pessoa que utilize as nossas comunidades, fóruns, blogues ou salas de chat nos nossos websites 
poderá ler quaisquer Dados Pessoais ou outras informações que você optar por enviar e publicar. 

Sobre a transferência internacional de dados 

Considerando que a CRM BONUS possui filial no México e pretende abrir filiais em outros territórios 
internacionais determinados serviços podem demandar a transferência dos dados para o Brasil, em relação 
às operações realizadas no exterior, ou seja, fora do Brasil. 

Nesses casos, os dados são tratados de acordo com a LGPD e demais legislações locais. Ao utilizar a 
plataforma, aplicativo e/ou se comunicar conosco, você concorda com o tratamento de suas informações, 
inclusive a transferência internacional de dados, quando necessário. Adotamos medidas para garantir que 
quaisquer informações coletadas sejam tratadas com segurança, conforme os padrões de proteção de dados 
e de acordo com esta Política de Privacidade. 

Para as operações realizadas dentro do Brasil, não há transferência de dados dos clientes para as operações 
no exterior. 

Quais são os direitos do titular de dados? 

O titular dos dados pessoais possui o direito de obter da CRM BONUS, a qualquer momento, mediante 
requisição formal, informações referentes aos seus dados. 

 



 

 

 

A CRM BONUS terá 15 dias para responder às solicitações dos titulares. Os pedidos serão analisados conforme 
previsto em legislação vigente e, por questões legais, algumas solicitações, podem não ser atendidas. 

De acordo com a LGPD, são direitos dos titulares de dados:  

 confirmação da existência de tratamento; 

 acesso aos dados; 

 correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

 anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com o disposto na LGPD; 

 portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 
de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, exceto quando violar os segredos 
comercial e industrial;   

 eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 
previstas na LGPD que autorizarem ou determinarem o armazenamento; 

 informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado 
de dados; 

 informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 
negativa; e 

 revogação do consentimento, mediante manifestação expressa do titular. 

 Como exercer os seus direitos? 

Você pode exercer seus direitos a qualquer momento e mediante requisição ao encarregado de proteção de 
dados da CRM BONUS.  

O encarregado da proteção de dados é o responsável escolhido pela CRM BONUS para atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 
(ANPD).  

Para requisitar o exercício dos seus direitos, basta encaminhar e-mail ao encarregado de proteção de dados 
pessoais para o endereço eletrônico: dpo@crmbonus.com  

Durante quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais? 

Poderemos reter os seus Dados Pessoais por um período de tempo consistente com a finalidade original da 
coleta ou pelo tempo necessário para cumprir as nossas obrigações legais.  

Determinamos o período de retenção adequado para os Dados Pessoais com base na quantidade, natureza 
e sensibilidade dos Dados Pessoais processados, no risco potencial de danos decorrentes da utilização não 
autorizada ou da divulgação dos Dados Pessoais, se podemos alcançar os objetivos do processamento através 
de outros meios, e com base nos requisitos legais aplicáveis (tais como prazos de prescrição aplicáveis). 



 

 

 

Após a expiração dos períodos de retenção aplicáveis, os seus Dados Pessoais serão apagados. Se existirem 
dados que, por razões técnicas, não possamos apagar totalmente dos nossos sistemas, implementaremos 
medidas apropriadas para evitar qualquer utilização posterior de tais dados. 

Como mantemos os seus dados pessoais seguros? 

Todos os seus dados são confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizações terão acesso a eles. 

Qualquer uso destes estará de acordo com a presente Política. A Plataforma CRM Bônus empreenderá todos 

os esforços razoáveis de mercado para garantir a segurança dos nossos sistemas e dos seus dados. Nossos 

servidores estão localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e segurança, e somente podem 

ser acessados por meio de canais de comunicação previamente autorizados. 

Todas as suas informações serão, sempre que possível, criptografadas, caso não inviabilizem o seu uso pela 

plataforma. A qualquer momento você poderá requisitar cópia dos seus dados armazenados em nossos 

sistemas. Manteremos os dados e informações somente até quando estas forem necessárias ou relevantes 

para as finalidades descritas nesta Política, ou em caso de períodos pré-determinados por lei, ou até quando 

estas forem necessárias para a manutenção de interesses legítimos da Plataforma CRM Bônus. 

A Plataforma CRM Bônus considera a sua privacidade algo extremamente importante e fará tudo que estiver 

ao alcance para protegê-la. Todavia, não temos como garantir que todos os dados e informações sobre você 

em nossa plataforma estarão livres de acessos não autorizados, principalmente caso haja compartilhamento 

indevido das credenciais necessárias para acessar o nosso aplicativo. Portanto, você é o único responsável 

por manter sua senha de acesso em local seguro e é vedado o compartilhamento desta com terceiros. Você 

se compromete a notificar a Plataforma CRM Bônus imediatamente, através de meio seguro, a respeito de 

qualquer uso não autorizado de sua conta, bem como o acesso não autorizado por terceiros a esta. 

Tomamos precauções, incluindo medidas organizacionais, técnicas e físicas, para ajudar a proteger seus 

dados contra a destruição acidental ou ilegal, perda, alteração e divulgação ou acesso não autorizados aos 

Dados Pessoais que processamos ou utilizamos. 

Última atualização em: 19/08/2022. 

 


