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1- OBIJETIVO

A Politica Corporativa Environmental, Social and Corporate Governance - ESG
(“Politica”), visa reforcar o compromisso com a Responsabilidade Socioambiental, para
nossas atividades, negdcios e relacido com as partes interessadas, pautando-se em
principios e procedimentos de negdcios que alinham as decisdes estratégicas e atividades
operacionais. Desenvolver processos e praticas que reduzam riscos e impactos
ambientais e sociais a um nivel aceitavel. Certificar que os funciondrios contratados
trabalhem em um ambiente seguro e |hes sejam fornecidos condicoes de trabalho justas.

2- CAMPO DE APLICACAO

A Politica ESG deve ser seguida por todos os colaboradores, abrangendo
todos os niveis hierdrquicos.

E aplicavel também, aos parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, e qualquer
pessoa fisica ou juridica, que venha a se relacionar com a CRM&BONUS.

3- PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A CRM&BONUS se compromete a atuar com responsabilidade socioambiental, com
a visao de direcionar esforcos para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social
do mercado brasileiro, com a oferta da complexidade de nossos produtos para cada
necessidade especifica de cada negdcios.

4- RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

A CRM&BONUS possui o objetivo de minimizar o impacto ambiental, assim como a
orientacdo para nossos colaboradores, sécios, prestadores de servicos, com a aplicacao
do uso consciente de recursos, divulgando e estimulando a boa pratica na nossa atuacao,
conforme exemplificadas abaixo:

i Fazer uso, sempre que possivel, de instrumentos eletrénicos e digitais visando
a reduzir o consumo de papel e toner de impressora;

iil Incentivar os colaboradores a utilizarem meios digitais para realizar reunides
virtuais, com o objetivo de reduzir deslocamentos e viagens corporativas que
nao sejam necessarias;
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Vi.

Viabilizar aos colaboradores e ocupantes da infraestrutura fisica, a coleta
seletiva com separacao e destinacdo adequada de residuos sélidos gerados;

incluindo reciclagem e a correta destinacdo de materiais eletrénicos ou
considerados perigosos, caso existentes;

Incentivar a reducao de consumo de agua;

Oferecer aos colaboradores canecas/ garrafas, para a reducao de utilizacao de
copos plasticos;

5- RELACIONAMENTO COM O SOCIAL

Contribuir com iniciativas de interesse publico, por meio de diversos
mecanismos, incluindo doacées, programas de voluntariado envolvendo
colaboradores; destinacao de verbas sociais;

Objetivar sempre um ambiente de trabalho saudavel e seguro, na tentativa de
eliminar qualquer forma de ameaca ou agressao, como assédio moral ou sexual
ou qualquer forma de discriminacao;

Politica de diversidade, equidade e inclusao;

Objetivar na privacidade e seguranca de dados dos clientes que aderem aos
NOSSOS SEervicos;

A Empresa oferta programas/treinamentos de conscientizacdo para os
gestores e funcionarios referente as Politicas que estao vigentes na empresa;

6- RELACIONAMENTO COM A GOVERNANCA

A CRM&BONUS reforca o compromisso com as melhores praticas de governanca

corporativa: a transparéncia e divulgacdo de informacdes de forma imparcial e igualitaria,
a prestacao de contas e o desenvolvimento sustentavel do negdcio, conforme abaixo
mencionadas:

iii.
iv.

Praticas anticompetitivas;

Transparéncia Fiscal e dos Relatérios anuais da empresa;

Praticas Anticorrupcao e Lavagem de Dinheiro;

Eticas de Negdcio - Manutencdo de um Cdédigo de Etica, aplicavel a todos os
colaboradores e prestadores de servicos, refletindo a cultura e principios da
empresa, versando, inclusive, sobre conflitos de interesses e definido
responsabilidades sociais e ambientais;
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Com o objetivo de expressar seu compromisso com o gerenciamento ético, a
CRM&BONUS desenvolveu um canal de comunicacdo confidencial para reclamacoes,
que pode ser acessado anonimamente.

Através deste canal, qualquer pessoa pode denunciar atitudes ou acées que nao
estejam de acordo com os principios estabelecidos pela empresa.

Periodicamente os riscos identificados na empresa sdo tratados em comité, visando a
disseminacdo da mentalidade de risco e compartilhamento de boas praticas para
identificacao, analise e tratamento desses riscos.

7- ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A CRM&BONUS preza pelo relacionamento transparente e ético com os diversos
publicos com os quais se relaciona, chamados de stakeholders.

Temos sempre o objetivo de mantermos a atencio aos direitos humanos, repudiando
qualquer pratica em desrespeito a esses direitos minimos de cada individuo, incluindo,
mas nao se limitando a qualquer ato discriminatério.

O nosso relacionamento com nossos acionistas; clientes; colaboradores;
fornecedores, tem como base os pilares abaixo destacados:

i Prezar pela ética, clareza e imparcialidade na troca de informacdes com nossos
clientes e nas acdes de marketing, publicidade e engajamento, orientando-os
para as melhores condicoes e produtos mais adequados as suas reais
necessidades;

iil Ter uma cultura que rejeita e combate qualquer tipo de discriminacdo em
relacio a género, raca, cor, deficiéncia, orientacdo politica; orientacao
religiosa; orientacao sexual; idade, classe econdmica entre outros aspectos
discriminatorios;

iii. Valorizar a diversidade de género, raca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia,
ou qualquer outra condicido junto a todos os publicos de nosso
relacionamento;

iv. Prezar pelo bem estar fisico e mental, respeito mutuo e equidade entre as
pessoas. Nesse caso, reservamos o direito de encerrar qualquer relacao
comercial ou de trabalho, sempre que nossos pilares ndo estiverem sendo
respeitados;

V. Promover a educacao dos colaboradores, de modo que prevaleca a cultura de
educacdo no ambito da CRM&BONUS:
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8. VIGENCIA E CICLO DE REVISAO

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e deve ser revisada
e aprovada pelos Sécios com periodicidade minima de 5 anos.

Se, no decorrer do periodo, houver mudanca no ambiente regulatério ou na
estrutura de gestao de riscos ou ESG, o documento devera contemplar a alteracao.

Esta Politica devera ser amplamente divulgada dentro da CRM&BONUS e
disponibilizada a todos os integrantes e stakeholders do processo em nosso site.

9. DIVULGAGCAO

A divulgacdo e comunicacido sobre esta Politica, bem como suas futuras revisoes
e iniciativas pertinentes, deve atingir as diversas partes relacionadas e ser atribuida de
maneira tempestiva, incluindo:

e Publicacdo da Politica ESG na pagina na internet da CRM&BONUS.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A CRM&BONUS entende a importancia do desenvolvimento socioecondmico do
pais e se preocupa em gerar valor ao seu negdcio de forma organica.

Por isso, a empresa acredita na necessidade de criar, desenvolver e promover um
relacionamento continuo que impacte todos os stakeholders, de forma a construir e
promover mudancas positivas na percepcao e reputacao da empresa, pela visao de todos
0s publicos, gerando valor ao negdcio e alimentando o Lucro Sustentavel.

Neste contexto e entendimento a CRM&BONUS adotou a pratica ESG e se
compromete em atuar de forma empdatica, com uma comunicacdo transparente, no
desenvolvimento de todas as acdes propostas neste documento.

Ainda como parte do comprometimento da empresa com a pratica ESG, a
CRM&BONUS acredita na forca da sua marca e comunicacdo para a implementacio de
sucesso das praticas, com adesdo e engajamento dos colaboradores em um processo
coletivo de construcao, respeito, boas praticas, resiliéncia e evolucao.
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Anexo A: Quadro de Relatérios de Incidentes

Incidente

Sim

Nao

Datas(s) de
Ocorréncia

Descrigdo do
Evento

Agoes
Tomadas

Custo de
Reparo/Limpeza

Fogo

Derramamento quimico ou de d6leo

Liberacao de poluicido para o ar

Liberacao de poluicido para a dgua

Liberacio de poluicio para solo/aguas
subterraneas

XX X[ X]| X

Reclamacodes das autoridades
reguladoras do governo

X

Reclamacdes da comunidade local

Fatalidades ou ferimentos graves

Disputas trabalhistas

Acao judicial

Multas, penalidades ou aumento de
taxas de permissao (incluindo multas
trabalhistas)

XX XXX

Midia negativa, grupo de interesse
especial ou atencido de ONGs

"Chance encontra" de propriedade
cultural no local (por exemplo,
escavacao/construcao e se relaciona
com restos arqueoldgicos, etc.)

Acidente relacionado ao transporte

QOutros (por favor, especifique)




